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Современной страховой компании важно выступать для клиента не только поставщиком защиты, но и постоянным партнером в вопросах здоровья, качества жизни и высокой трудоспособности. Эту задачу решают комплексные информационно-консультационные продукты, разработанные ИПИИ ФИЦ ИУ РАН и ООО «Союз Спорт и Здоровье», объединенные в рамках цифровой платформы Health Heuristics (https://healthheuristics.org/).
Предлагаемое решение — экосистема сервисов, объединяющая методы искусственного интеллекта, цифровые профили пользователей, базы знаний и интеграционные механизмы для быстрого внедрения персонализированных цифровых услуг в сферах здоровья, питания, психологии, права, финансов и других. Рекомендации носят научно обоснованный, глубоко персонализированный и практико-ориентированный характер. Сервисы доступны на всех типах устройств — ПК, смартфонах и планшетах.
Ценность для страховой компании многогранна:
· Продукты органично интегрируются в процессы продажи и пролонгации полисов. Кросс-сервисы могут предлагаться как разовым платежом, так и по подписке, с гибкой привязкой к параметрам полиса и встройкой в интерфейсы оформления и пролонгации услуг.
· Страховщик получает возможность выступать агентом и формировать дополнительный доход от реализации кросс-продуктов.
· Формируется новый формат взаимодействия с клиентом: вместо эпизодического контакта «полис — страховой случай» возникает регулярное полезное взаимодействие на протяжении всего срока договора. Это повышает удержание, лояльность и открывает возможности для сегментированных допродаж.

Ценность для клиента заключается в получении не абстрактного «допсервиса», а прикладной помощи по наиболее актуальным жизненным запросам:
· «На здоровье» — семейный формат поддержки здорового образа жизни: индивидуальный рацион, план тренировок с учетом целей и предпочтений, консультации диетолога.
· «Активное долголетие» — поддержка физического и эмоционального здоровья: персонализированные рекомендации, база лекарственных препаратов.
· «Ваш юрист» — ИИ-помощь по правовым вопросам, более 500 экспертных статей, возможность консультации с юристами.
· «Ваш психолог» — помощь при стрессе, мотивационных и социальныхl сложностях, доступ к базе знаний по психологии и саморазвитию.
Таким образом, страховая компания предлагает клиенту не отдельный продукт, а экосистему повседневной пользы для него и его семьи.
Технологические и операционные преимущества:
Разработчик зарегистрирован как оператор персональных данных. Сервисы и платформа включены в реестр отечественного программного обеспечения. Предусмотрены удобные каналы пользовательской поддержки.
Стратегическое соответствие:
Решения на базе Health Heuristics органично дополняют продукты ДМС, страхования жизни, семейные программы, предложения для старшего возраста и пакеты с расширенным сервисным наполнением. Это не просто инструмент кросс-продаж, а способ повысить клиентскую ценность основного страхового продукта: сделать его более заметным в повседневной жизни, востребованным вне страхового случая и устойчиво конкурентоспособным на насыщенном рынке.
Главная ценность платформы для страховщика — превращение страхового продукта из формального финансового инструмента в живой сервис, который клиент использует регулярно и воспринимает как часть собственной системы заботы о себе и своих близких.

